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1. AHHoOTanus

B wmHaycTpum roctenpuuMCTBa BO3PACTaeT MYJIBTUIUIMKATHBHBIA 3(P(GEKT OT TEXHOJIOTHUH H
aJITOpUTMA IPOJAX MPOAYKTA U yCIAyrd. B 3Toi cBA3M Kakaas M3 eIWHUI] IITaTa KOMIAHUU WIN
opraHuzanu HeceT B ceOe (YHKIHMM Npojaku. JMCHUIUIMHA MPEACTaBIsET COOOH KOMIUIEKC
TEOPETHYECKUX OCHOB M MPAKTUYECKMX HaBBIKOB. Kypc coctout m3 3 TeM u mpencraBisieT coOoit
KOMIUIEKC 3HAHUH M HaBBIKOB, HEOOXOIUMBIX Isi NMPO(ECCHOHATBHOTO IMOAXO0Aa K IpOIeccy
npoxax. B paMkax Kypca ciymaTend Kypca O3HAKOMSTCS C OCHOBAMU TEXHOJIOTMH TPOJAK,
MOIIArOBBIM AITOPUTMAaMH HA BCEX CTAIHMsIX KOHTAKTa C KOHEYHBIM NOTpPEeOHTENeM, H3ydar
KJTFOUEBBIC JTAIBI IPOJIAXK M OCBOST MIPABMIIA HX MTPOXOKICHUSL.

Kypc oxBaTeiBaeT OCHOBHBIE 3Tambl pabOTHI ¢ KIMEHTAMH KaK B MPSMOM KOHTAKTe, TaK W IO
tenedony. I[Iporpamma AMCUMIUIMHBI TMpPEAyCMATPUBAET MPAKTUUYECKUE 3aJaHHUs U CUMYJISALHH

peaNbHBIX CUTYaLIH.

2. YueGnas nmporpaMma

Heaun u 3agaun TUCIUTLIHHBI

IIporpaMMa paccunTaHa Ha IPEIOCTABIECHUE LEJIOCTHOIO BOCHPHATHS IMpolecca MpOJaXx,
OCBOEHHE BEIYyIIUX TEXHUK MPOJaxK, KOTOpble Mpu3HaHbl Haunbomee ¢ dexkruBHbIMU. [Iporpamma
paccuuTaHa Ha pa3BUTHE Y CTYIEHTOB NPOGECCHOHAIBHOIO 00pa3a MBIIUICHHUS WU pPa3BUTHE
CIIOCOOHOCTEH  ympaBieHHs TpoAakaMd. B  paMkax JUCHUIUIMHBI, CTYACHTBI IOJIy4at
MPAKTUYECKHE MHCTPYMEHTHI M HABBIKM PA0OTHI C KIMEHTAMU B CAMBIX PA3JIMYHBIX CHUTYAIUsX,
HaBBIKM BEJICHUS IIEPErOBOPOB U JOCTHXKEHUS PE3YJIbTaTa, OCHOBAHHBIX HA IPAKTUYECKOM OIIBITE U

PEATUCTUYHBIX CLICHAPUAX.

TpeOoBaHMsl K YPOBHIO OCBOCHUS COAEPKAHUS TUCHUNIMHBI
B pe3ynbrare u3yueHus: AMCUUILINHBI CTYACHTHI JOJKHBI 3HATh:
® BJIAJICTH KJIIOYEBBIMH dTAalaMH IIPOJAXX U METOAUKA UX IMPOXOXKIACHUS,
® OpPHEHTHPOBATHCS BO BPEMS pa3roBOpa C KIIMEHTOM I10 TeJIeQOHY U YMETh BHIBOJUTH Pa3roBOp
Ha HEOOXOJUMYIO UM TEMY U, KaK CJIEJICTBUE 3TOT0, JOBOAUTH Pa3roBOP JI0 MOJOKHUTEILHOTO
pe3ynbTara;
® OCHOBHBIE MpaBUJIa MIOBEJCHUS BO BPEMS JINYHOU BCTPEUU C KIMEHTOM
® BJAJIETh TEOPETHUYECKUM MaTEPHAIIOM;
¢ YMCTb pacCliO3HaBaTh JKXCCThI U BIIAACTh CHOCOGaMI/I HUX U3MCHCHUS B IMMOJIOKUTCIIBHYIO JJIL

3aKJIIOUYUTEIBHOIO ATana MpoJaxk CTOPOHY.



Komnerenmuu obyvaronierocs, GopMUpyeMbIe B pe3yibTaTe OCBOCHHUS JUCIUILTUHBL:

CIIOCOOHOCTh  OCYIIECTBJISATh IOMCK, KPUTUYECKUN aHanM3 © CHUHTE3 HHQOpMAINH,
MIPUMEHATH CHCTEMHBIH TTOIXO/ TS PElIeHns ocTaBieHHbIX 3a1a4 (YK-1);

CIIOCOOHOCThH OCYIIECTBIISATH COIMAIbHOE B3aWMOJICUCTBUE U PEAIM30BBIBATH CBOIO POJIb B
komange (YK-3);

CIIOCOOHOCTB OCYILECTBISATH OCHOBHBIE (DYHKIIUU YIIPABJICHUSI TYPUCTCKOMN I€ATEIbHOCTHIO
(OIIK-2);

CIOCOOHOCTH O0ecIeunBaTh TpebyeMoe Ka4yeCTBO MPOIECCOB OKa3aHUs YCIYyT B U30paHHOU
chepe npodeccuonanbhoit nesrenbHocT (OITK-3);

CIIOCOOHOCTH OCYIIECTBIISATH UCCIIEI0BAHUE TYPUCTCKOTO PhIHKA, OPIraHU30BBIBAThH MPOJAXKH
U MPOABIKEHUE TypucTckoro npoaykra (OI1K-4);

TOTOBHOCTb K peaH3aliu MPOSKTOB B Typuctckoi nuaycrpun (ITK-3);

CIIOCOOHOCTH OPTaHU30BBIBATH PA0OTY UCIIOJIIHUTENEH, MPUHUMATh PEIIEHHE B OpraHU3aluu
TYPUCTCKOHN JEATEIBHOCTH, B TOM YHCIE C YYETOM COI[HAIBHON IMOJMTUKH TOCYIapCTBa
(ITK-4);

CIIOCOOHOCTh paccuuTaTh U TMPOAHATU3UPOBATH 3aTPaThl JEATENBHOCTH MPEINPUITUS
TYPUCTCKON WHIYCTPHH, TYPHCTCKOTO TPOAYKTa B COOTBETCTBHH C TpeOOBaHUSIMU
notpebuTens u (Win) TypucTa, 000cHOBaTh yrpasieHueckoe pemerne (ITK-5);
CIOCOOHOCTh ~ HAaXOJHWTh, AaHAJIM3UPOBaTb U  00pabaThiBaTh  HAYYHO-TEXHUYECKYIO
uHbopMaruio B 061actu Typuctkoi aesrenbroctu (ITK-6);

TOTOBHOCTh K MPUMEHEHHIO MPUKIATHBIX METOJOB HMCCIEIOBATEIBCKON NEATEThHOCTH B
typusme (ITK-8);

TOTOBHOCTh K MPHUMEHECHUIO WHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH B TYPHCTCKOW AESITETBHOCTH U
HOBBIX (hopM oOCIykuBaHus moTpeduTeneit u (vin) typrucros (ITK-9);

TOTOBHOCTh K pa3paboOTKe TYpUCTCKOIO MPOJYKTAa Ha OCHOBE COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHUI
(TIK-10);

CIIOCOOHOCTh K MPOJBMKEHHUIO M pealu3aldi TYPUCTCKOIO MPOAYKTa C HCIOJIb30BAaHHEM
HHGOPMAIIMOHHBIX 1 KOMMYHUKAaTUBHBIX TexHomorui (ITK-11);

CIIOCOOHOCTh K OOIICHHIO C TOTPEOUTENSIMHU TYPUCTCKOTO TMPOAYKTa, OOCCIECYCHHUIO

nporiecca 00CIy)KUBaHUs ¢ y4eToM TpeboBanuii morpedureneii u (uam) Typuctos (ITK-13).



3. TpynoeMKOCTb TUCHUIUIMHBI U BUABI YUeOHOM padoThl (B akaJleMUYeCKHX Yacax u

KpeauTax)

O0beM NUCIUIUINHEL ¥ BUIIBI YIEOHOH paboTh 110 paboueMy yIeOHOMY IIaHy

KoanuyecTBO YacosB 1o

Buab1 yueOHoii paboThI Beero cemecTpam
4acoB 8 8
CeM. CeM.
1
1.061mas Tpy10eMKOCTh M3YUCHHUS TUCIUILIMHBI 110 144 144

ceMecTpaM , B T. U.:

1.1. AynuropHbie 3aHATHS, B T. 4. 36 36
1.1.1 Jlexuum 12 12
1.1.2.TIpaktrueckue 3aHATHS 24 24

1.2. CamocTosTenpHas padoTa, B T. 4. KOHCYJIBTAIUH: 81 81

2. ®opma UTOroBOro KOHTPOJIst: DK3aMeH/3aueT JK3aMeH
4. Copepxanue THCHUILIHHBI
IIpakT-ne
Pa3zneJibl M TeMbl AMCHUTIIHHBI Beero | Jlekuum, 3aHATHS,
JacoB 4acoB
4acoB
1. KiroueBble ATanbl MPOAaK U OCHOBHBIC MPABHUIIA UX 10 4 6
MIPOXOXKJICHUSI.
2. IlpakTHyecKue HaBbIKU MPOLIECCca MPOAAXK. 10 4 6
3. Co3ganue 100aBOYHONM CTOMMOCTH, CTUMYJIUPOBAHUE 10 2 6
4. CKpHUIIThl, CTPYKTYpa PEUH, JKECTUKYIISALINS. 6 2 6
NTOIro 36 12 24

5. Conep:xanue pa3aesioB H TeM JUCHHILIHHbI

Tema 1. KiitoueBble dTanbl NPOAAK U OCHOBHBIE IPABHUJIA HX NIPOXOKICHNS.

O3HaKoMJICHHE C OCHOBHBIMU IMOHATUAMU, TCPMUHAMU W MIPUHIUITIAMUA ITPOAAK. O3HaKoMIJIEHHE C

KJIacCU(UKALUSAMU TTPOJIAK, BOPOHKOM MPOIaxK.

Tema 2. [IpakTHyecKre HABLIKH MPOLIECCA MPOIAK.

O3HaKoOMJICHHE M OCBOCHIE HaBBIKOB MPOXOKIACHUA KIIFOYECBBIX 3TAIIOB IIPOJAXK: ITOUCK KIIMCHTOB,
OTKpBITI/Ie/yCTaHOB.HeHI/IG KOHTAaKTa ¢ KIMCHTOM, BBISABJIICHHC HOTp€6HOCTeﬁ KJIMCHTA, NPC3CHTAIIUA

TOBAapa, pa60Ta C BO3PAKKCHUAMMU, 3aBCPUICHUC CACIIKU.

Tema 3. Co3aanne 100aBOYHOH CTOMMOCTH, CTUMYJIHPOBAHHE.

O3HakoMJIeHHE C METOAMKON mpoaax. Kak mpaBmibHO 00ecreuuTh TOSIBICHHE J100aBOYHOMN
CTOMMOCTH MPOAYKTA WJIN YCIIYTH M MIOJTOJIKHYTh KIIMEHTA K TTOKYTIKE.

Tema 4. CKPpMIOTHL, JKeCTHKYJIALNA, CTPYKTYPA PeYH.




N3yuenune cnenuduku o0mMEeHNsI ¢ KIIMEHTOM I10 TelleOoHy, MpH JTUIHOW BCTpeUe.

6. MarepuajibHO-TeXHHYeCKOe o0ecreyeHue U CIUITHHBI

Kommetorep, mpoekTop, nocka Whiteboard, Mmapkeps! uist JOCKH.

7. TIpakTuueckuii 6J10K

CTy,Z[eHTaM MpeaoCTaBIACTCA BO3MOKHOCTDH OHpO6OBaTB an06peTeHHHe HaBBIKM M 3HAaHHUA B
CUMYJIMPOBAHHBIX PC€AJIbHBIX CUTyallUsAX U MPAKTHYCCKUX 3aJaHUAX.

8. Meroauka npoBeaeHHsi HTOTOBOI0 YK3aMEHA

DK3aMeH 10 AUCIHUILINHE MPOXOIUT B opMe MHOroaabTepHaTuBHOTO ompoca (multiple choice) u

BOIIPOCaMH, TPEOYIOIIMMH MUCBMEHHOTO OTBETA.

9. Cnucok aureparypbl

1. :xo60ep ., Jankacrep k. “IIponaxku u ynpasnenue npoaaxamu”. YueOHoe ocoOue ams
By30B. M3natenbctBo FOHMTH-[ana. IlepeBoa, odhopmienne. 2002. 622 c. ISBN 5-238-00465-6

(pyc.)

2. b.bepman, /Ix.JBanc. “Po3nmunas Ttoproens. Crparernyeckuii moaxon”. 8§-e H3IaHHE.
Bb50Po3Hr4YHass TOProBIIs: CTpAaTeTHYECKUd Moaxo, 8-¢ u3nanue. M3parensckuii qom "Bunbsme",
2003 1. 1184 ctp. ISBN 5-8459-0511-7 (pyc.)

3. Hua Pexxam. “CIIMH-npomaxu”. UznatensctBo “Mann, MBanoB u ®epbdep”. 2008. ISBN
978-5-902862-75-8 (pyc.)

4. Pynoand A. Inannmayd. “Tlpaktuka npogax. CripaBoyHOE TOCOOHE MO BCEM CUTYAIHsIM B
coObiTe”. 3-€ n3ganue, UCIpaBieHHOE U JoroaHeHHoe. 1995 r. 178 crp.

5. Bbpaiian Tpeiicu. “OddexruBabie Meroasl npogax’”. Kues. ®upma “Kommbpu” 2001 r. 192
ctp. ISBN 966-7801-17-2

6. CruBen Indppman. “TexHUKH XOIOTHBIX 3BOHKOB”.
http://good-lifeinsurance.ru/wp-content/uploads/2012/05/SHiffman-Stiven_Tehniki-holodnyih-zvonkov.pdf

7. Aprem lHIunkapiok. “Bce cekpeTbl XOIOIHBIX MTPOJIax’.
http://www.e-reading-lib.com/bookreader.php/1011028/Shinkaruk_- Vse_sekrety Holodnyh_Prodazh.html

8. Maiika T. MakI'anau. “ OcHOBBI 3P PeKTUBHBIX TIPOJaxK. MacTepcTBO JIMUHBIX MPOJAXK IS
npeANpUHUMATENCH, TPOIABIIOB U JIIOJeH HeKoMMepueckoi chepsl nestensHocTH. “Codus” Ltd.
1997r. 288 cTp.
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®DopMbI KOHTPOJIe

Beca ¢popm
TeKYIIHX
KOHTpoJIeil B
pe3yabTHPYIOL]
HX OLIeHKAaX
TeKyUHX
KOHTpoJei

Beca ¢popm
NMPOMEKYTOYHBI
X KOHTPpOJIeil B
OLIEHKAaX
NPOMEKYTOYHBI
X KOHTpOoJIei

Beca onenok
MPOMEKYTOYHBIX
KOHTPpoJIell u
pe3yIbTHPYIOIIHX
OLICHOK TeKYIIHX
KOHTpOJIeil B
HTOTOBBIX OlleHKAX
NMPOMeKYTOUHBIX
KOHTpOJIei

Beca
HTOTOBBIX
OLIEHOK
NMPOMEXKYTOY
HBIX
KOHTpoJIeil B
pe3yJIbTHPYIO
mei oueHke
MPOMEXKYTOY
HBIX
KOHTPpoJIei

Beca
pe3yabTUpYyIoLIei
OLIeHKH
NMPOMEKYTOUHBIX
KOHTPOJIeH 1
OLIeHKH
HUTOTr0BOT0
KOHTPOJISl B
pe3yJbTHpYIOLIEei
OlLleHKe HTOr0BOTO
KOHTPOJIS

Bupn y4eOHoil pa6oThI/KOHTPOJIA

M1! | M2 | M3

M1 | M2 | M3

M1 | M2 M3

KonTponpHast paboTa

Tect

Kypcogas pabora

JlaGopatopHbIe paboThI

Dcce

Axmugnocmu Ha ypoxax

0.7

Keticwor

0.3

Beca pe3ynpTupyOIUX OLEHOK
TEKyIINX KOHTPOJIEH B HTOTOBBIX
OILIEHKAX MPOMEXKYTOUHBIX
KOHTpOJeH

Beca o1eHOK IpoMeKyTOUHBIX
KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX OLIEHKAX
MIPOMEXXYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec urorosoii onieHk# 1-ro
MIPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIS B
Pe3YIBTUPYIONICH OLICHKE
MIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec urorosoii oneHku 2-ro
MIPOMEKYTOYHOT'O KOHTPOJIS B
Pe3yNbTUPYIOLIEH OLIEHKE
MIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec nrorosoii onenku 3-ro
MIPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJISI B
Pe3YIIBTUPYIONICH OLICHKE
MIPOMEKYTOUYHBIX KOHTPOJIEH

Bec pesynbtupyromei oeHKu
MIPOMEKYTOYHBIX KOHTPOJICH B
Pe3YIBTUPYIONICH OLICHKE
HUTOTOBOTO KOHTPOJIS

Jk3aMeH/3a4eT (OLeHKA
UTOr0BOr0 KOHTPOJIs)

=1

Y=1|y=1

=1

! Vue6nslit Moayns
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