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1. AHHoTaNUA

Metoarka mpernojaBaHus TUCHMIUIMHBI «OpraHu3anusi TOCTUHUYHBIX M PECTOPAHHBIX
NPENPUSATHIT» OCHOBaHA Ha KOMOMHHPOBAHUHM TEOPETUYECKOTO M MPAKTUYECKOrO OOydYEHUs, C
LIEJIBIO0 aKTUBHU3ALMN CAMOCTOSITEIbHON PabOThl M MBIIIUIEHUS CTYICHTOB. MaTepuain JUCIUIUIHHEI
BOUpaer B cebst 6onbIoi 00beM uHbOpMauu 00 OpraHu3aluyd TOCTUHUYHBIX U PECTOPAHHBIX
NPENPUSATHA, KOTOPBIA N3TI0kKEH B JOXOAYUBOM Il IOHUMAHHUS CTYACHTOB (popme (B TOM YHCIe
npe3eHtanuii, ¢GoTo W BHUAEO MaTepuanoB). [Ipu mIaHUpPOBAHWM 3aHATUM WCIOJIB30BAHBI
[IaCCUBHbIE, AKTUBHBIE W HWHTEPAKTHBHbIE (OPMBI: JIEKIMHU, pa300p KOHKPETHBIX KEWCOB,
CEeMMHApHbIE 3aHATUS, MacTep-KIacchl, MHAUBHyalbHble U TpyNIoBble 3anaHus. Llenp Takux
3aHATHUM — MaKCHMallbHasi BOBJIEYCHHOCTh B YYEOHBIH IMpoIecC M Jydllee YCBOEHUE W
3alfOMHHAHUE MaTepraa.

Texyunii KOHTPOJIb 3HAHNUHN OCYIIECTBISAETCS ITyTEM OIIPOCOB U OLIEHKH CaMOCTOSITEIbHBIX
U TPYIIOBBIX paboT, a TAKKE KypCOBOIl pabOThI, OCHOBAaHHOM Ha MOJIy4EeHHBIX 3HaHUAX. B KoHIE

00y4YeHHs JUCLUUIUIMHBI U1l IPOBEPKU YPOBHS MPOMIEHHOTO MaTepHaia MpelyCMOTPEH 3a4eT.

2. JKAHM

2.1. Heau u 33724 AU CHUITIMHBI

Iean QUCHUIUINHEL:

L4 CI/ICTeMaTI/ISaIII/ISI Y CTYACHTOB TCOPECTHUYCCKUX OCHOB OCYHICCTBJICHUA OCATCIBHOCTU

MPEANPUATHI TOCTUHUYHOT'O U PECTOPAaHHOTO OM3Heca;

L4 C(i)OpMI/IpOBaTL Y CTYACHTOB CIIOCOOHOCTh K AHAJIUTUYCCKOMY H CTPATCTUYCCKOMY

MBIIIJICHHTO,

e Hapaborarp mnpakTHYeCKWe HABBIKM [JIs pPEIICHHWs MpoOsieM H 3a7ad B Mpolecce

OpraHHU3all¥i TOCTUHUYIHBIX H PECTOPAHHBIX MPEAPUATHIHA.

3agaum AMCHMILIMHBI:
e  dopMHPOBaHUE y CTYJACHTOB OCHOBOIIOJIATAIONINX 3HAHUN B JIAHHOW JUCITUILINHE,
e  l3ydenue onbiTa 3apyOEKHBIX TOCTUHUYHBIX U PECTOPAHHBIX TPEATNPHUATHI;

L Hcnonp3oBanue MOJIYUYCHHBIX 3HAHUU IS pa6OTLI Ha JIOKAJIbBHOM PBIHKE



2.2. TpeOoBaHNs K YPOBHIO OCBOCHHS COAEPKAHUS JUCHUIIMHBI
B pesynbrare ocBoeHus: AUCUUIUTHHBI « OpraHu3alys TOCTUHUYHBIX U PECTOPAHHBIX

MPEATPUATHID CTYACHT TOJIKEH:

3HaTh:

e TeopeTnueckue OCHOBBI OpraHU3aIlii TOCTUHUYHBIX U PECTOPAHHBIX MPEATPUSITHIA;
YMETh:

® AHaIM3UPOBATh MUPOBBIC U PETHOHAIBHBIC TPEHBI B cPepe OpraHu3aIiui TOCTHHUYHBIX U
PECTOpaHHBIX MPEATNPUATHIH;

e (CaMOCTOATEeNHHO HAXOIUTh U UCIIOJF30BATh PA3IMYHBIC HCTOYHUKY WH(POPMAITUH JIJIS
OCYIIECTBIICHUS POCKTHOM ESITEIbHOCTH;
Braners:

e MeTogaMu MPOSKTUPOBAHUS U OPTaHU3AIMYA TOCTUHUYHBIX U PECTOPAHHBIX YCIYT;

® TexHUKOW MapKEeTHHIOBOT'O aHAJIN3a PhIHKA TOCTUHUYHBIX U PECTOPAHHBIX MPEANPUATHH;

o Hagssikamu onpenenieHrs ypOBHS CEpBHUCa U 00ECIIEUEHUsI KaueCTBa TOCTUHUYHBIX U

PECTOpPaHHBIX YCIYT.

2.3. Tpyooemkocmb Oucyuniunsl u UObl y4eOHOU padomosl no yueOHOMY Niaamy.

Bcero, B
2.3.1. Buabl yueOHoii aKaj.
padoThI yacax
1. O6mas TPyA0EMKOCTh M3yYeHHUsl TMCIUILIHHBI 10 ceMecTpaM, B T. 4.: 52
1.1. AynurtopHsble 3aHATUSA, B T. U.:
1.1.1. Jlexknuu 34

1.1.2. ITpakTrueckue 3aHATUS, B T. .
1.1.2.1. Ob6¢cyxnenre MPUKIATHBIX IPOESKTOB
1.1.2.2. Keiico
1.1.2.3. JlenoBbIe UTPBL, TPEHUHTH
1.1.2.4. KontposbHbie pabOThI
1.1.2.5. Ipyroe (yka3aTb)
1.1.3. Cemunapsbl 18
1.1.4. JlabopaTopHbIie pabOTHI
1.1.5. JIpyrue Bugs! (ykas3arp)
1.2. CamocTrosiTensHas paboTa, B T. 4.: 52
1.2.1.IToaroToBkKa K 9K3aMeHaM
1.2.2. JIpyrue BUIIBI CAMOCTOSTENTLHON PabOTH, B T.4. (YKa3aTh)
1.2.2.1. IlucpMeHHBIE TOMAITHUE 3a0aHUS
1.2.2.2. KypcoBsie paboTbt
1.2.2.3. Dcce u pedeparsl
1.2.2.4. Hpyroe (yka3aTh)
1.3. Koncynpranuu
1.4. Ipyrue MeToabl M OPMEI 3aHATHIH
HTOroBslii KOHTPOIbL 3auer




2.3.2. Pacnpeoenenue 00vema OUCYUNIUHBL RO MEMAM U 6UOAM YUEOHOIU padombl

Bcero ak. | Jlekuuu, [CemuHaphbl,
Pa3nesibl 1 TeMBbI AU CIUTIIMHBI
4acoB | aK. YacoB | aK. YacoB
Monayas 1. Opranu3anusi rOCTHHAYHBIX M PECTOPAHHBIX 52 34 18
npeAnpUATHIA.
Pasnen 1. MunycTpus roctenpurMcTBa. 3 2 1
Paznen 2. Knaccudukarus cpencT pa3MenieHus. 3 2 1
Pasnen 3. Knaccuduxariyst TUTIOB OOIIIECTBEHHOTO TUTAHMS. 3 2 1
Paznen 4. IlonsTue ycayr B MHyCTPUU TOCTENPUUMCTBA. 3 2 1
Paznen 5. OCHOBHOM FTOCTUHUYHBIN TTPOTYKT. 3 ) 1
Paznen 6. MarepuansHo-TeXHUYECKas 6a3a TOCTUHUYHOTO 6 4 )
MPEIPUITHSL.
Paznen 7. Opranuzaius ¥ TEXHOJIOTHSI 00CITYKUBAHUS B 9 6 3
TOCTUHUIAX.
Pasnen 8. Opranusaius pecTopaHHOTO OU3Heca. 6 4 )
Paznen 9. Opranuzanus ynpapieHUs PECTOPAHOM. 6 4 2
Pa3nen 10. Oprannzanuus n3ydyeHus crpoca FOCTUHUYHBIX U 3 2 1
[PECTOPAHHBIX MPEIITPUATH.
Paznen 11. OcobeHHOCTH 1IEHOOOpa30BaHUS B 2 1 1
pecTopase.
Pasnen 12. ABroMaTU3MpOBaHHBIE CUCTEMBI YIIPABICHUS 2 1 1
FOCTUHUYHBIMU U PECTOPAHHBIMU MPEANPUATUIMU.
Paznen 13. Cucrema ynpaBieHus Ka4€CTBOM 3 2 1
TOCTUHUYHBIX U PECTOPAHHBIX MPEIIPUITUN.
UTOoro
52 34 18




2.3.3. Conepxanue pa3iejioB U TeM JUCHUIINHBI:

Pa3zoen 1. Huoycmpus 2ocmenpuumcmea.
1.1. DTamnbl CTAaHOBJICHHS U Pa3BUTUA UHAYCTPHUH TOCTEIPUUMCTBA.
1.2. Pa3BuTue MHpPOBOI MHIYCTPUH FOCTEIIPUMMCTBA HA COBPEMEHHOM JTalle.

1.3. MupoBoii 1 eBponeicKkuii peCTOpaHHbIE PHIHKH.

Pa3zoen 2. Knaccugpuxayusa cpedcme pazmeuieHus.
2.1. IlonsiTHE CpPEeACTB pa3MENICHUS.
2.2. XapaKTepUCTHKA CPEJICTB pa3MEIICHUS.

2.3. Tunosornyeckas XxapakTe€pUCTUKA TOCTUHHII.

Pazoen 3. Knaccugpukayus munoe oouyecmeeHno20 NUmMaHusi.

3.1. Kareropuu u mpumepsl IPEANPUIATHA 0OIIECTBEHHOTO TUTAHUSI.

3.2. [Ipeanpusitust ObICTPOro OOCITYKMBAHHUSL.

3.3. IlpenrnpusiTus MOJTHOTO OOCITY>KUBAHHUS.

3.4. KeiitepuHr.

3.5. HekoMMepueckue npeanpusThs MUTaHUs.

3.6. [IpennpusTst mUTaHUs BHYTPU APYTUX KOMIIAHUS 110 OOCITY)KMBAHHUIO KIIMEHTOB.

3.7. O01IecTBEeHHOE MUTAHUE HA CPEACTBAX MEPEABUKCHHUS.

Pa3zoen 4. Ilonamue ycnyza ¢ undycmpuu 20CmenpuumMcmed.
4.1. OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU YCIYT B UHAYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA.
4.2. 'ocTUHUYHBIE YCITYTH.

4.2.1. OCHOBHbBIE TOCTUHUYHBIE YCIIYTH.

4.2.2. JIONOJHUTENbHBIE TOCTUHUYHBIC YCITYTH.

4.3. Yenyru o0IIeCTBEHHOTO MUTAHUS.

Paszoen 5. OcHo8HOU 20CMUHUYHBLIL RPOOYKM.

5.1. Turbl KOMHAaT HOMEPHOTO (POHIA TOCTHHHUIIBL.

5.2. Knaccu¢ukaius rocTHHIYHBIX HOMEPOB IO TUITY Pa3MEUICHUS TOCTEH.
5.3. Tunsl IpUMEHAEMBIX K Pa3MeIIeHUI0 TaprudoB.

5.4. Knaccudukanust HOMEPOB IO TUITY UX PACIOIOKEHUS.



Pazoen 6. Mamepuanvno-mexnuueckas 6a3a 20CMUHUYHO20 RPEONPUAMUSL.
6.1. @yHKIIMOHAIbHAS OPraHU3alKs OCHOBHBIX I'PYI OMEIIEHUI TOCTUHUIIBL.
6.2. O6opynoBanne 1 MeOEITb OCHOBHBIX TPYII MIOMETIEHHA TOCTHHUIIBL.

6.3. CanutapHo-TexHHYECKOe oOopyaoBanue. O0mme TpedoBaHUsI.

Paszoen 7. Opzanuzayusa u mexnonozus 00CaAyIHCUBAHUA 8 20CIUHUYAX.

7.1. Cny>x0bI TOCTHHUIL ¥ 00II1ast XapaKTEPUCTHKA UX pabOTHl B TEXHOJOTHYECKOM ITMKJIE OOCTYKUBAHUS
TOCTEH.

7.2. TeXHONOTUYECKU UK OOCTYyKHUBaHUS TOCTEH.

7.3. Opranuzanus padoTsl ¥ PyHKIUH aJMHUHACTPATUBHOMN CITy>KOBI TOCTUHHII.

7.4. Opranuzanus ciay>k0bl yIpaBiIeHUsI HOMEPHBIM (POHIOM.

7.5. Opranuzaius 1 ynpaBJIeHHE CITy>K00# 0OIECTBEHHOTO MUTAHUS TOCTUHUYHBIX TPEITPUATHH.

7.6. Opranuzanust U GyHKIUU GUHAHCOBO-KOMMEPUYECKOU CITY>KOBI TOCTUHUYHOTO MPEANPUSTHS.

7.7. Opranu3anus 1 QyHKIUN HHKEHEPHO-TEXHUYECKON CITY>KOBI TOCTUHUYHOTO MPEAIPUSTHS.

Pazoen 8. Opeanuzayusa pecmopannozo ousneca.

8.1. ®opmyna pecropaHa.

8.2. Oco0eHHOCTH yNpaBICHUS PECTOPAHOM.

8.3. Pa3zpaboTka COOCTBEHHOW CUCTEMBI YIIPABIICHUS PECTOPAHOM.
8.4. buszHec ¢ Hyns wiM ppaHUAN3UHT.

8.5. TpeHpl, BNUAIOLINE HA PECTOPAHHBINA OU3HEC.

Pazoen 9. Opzanuszayusa ynpagieHus pecmopanom.
9.1. Bunumas yacts pectopana (Front-of-house).
9.1.1. TloaroroButenbHas ¢aza 0OCTyKUBAHUS TOCTEH.
9.1.2. Bcrpeua rocreil.
9.1.3. OOGciyXUBaHUE TOCTEH.
9.1.4. TIpoBojsl rocreil.
9.1.5. Iloct-cepBuc.
9.2. MeHemxep pecTopaHa.
9.3. HeBunumas uactb pecropana (Back-of-house).

9.4. llled-moBap.



Paszoen 10. Opzanuzayus uzyyenue cnpoca 20CIMUHUYHBIX U PECIOPAHHBIX RPEOnPUAMUIL.

10.1. OcoGeHHOCTH MapKeTHHTa B cepe TOCTEPUUMCTBA.

10.2. 3amaun MapKeTUHra.
10.3. Mapketunr-mukc: ot 4P x 7P.

10.4. MapkeTuHroBblie uccineaoBanus u ananus: SWAT-ananus.

Pazoen 11. Ocobennocmu yenoodpazoeanus é pecmopae.
11.1. OcHOBHBIE CTaThU PACXOJIOB.
11.2. IlepemMeHHbIE pacXoAbl.

11.3. IlocTosiHHBIE PACXOBI.

Pazoen 12. Aemomamu3uposannsle cucnmemol ynpagsieHus 20CMUHUYHBIMU U PECMOPAHHBIMU
npeonpusamuamu.

12.1. Cucremsl ynpaBiieHUsl TOCTUHUYHBIM npeanpustueM (PMS).

12.2. ABTOMaTU3MpOBAaHHBIE CUCTEMBI YIIPABIEHUS pECTOPaHAMM.

12.3. 3agayn 1 BO3ZMOXXHOCTH aBTOMATHU3AIINH.

Paszoen 13. Cucmema ynpaenenua Kauecmeom 20CMUHUYHBIX U PECHIOPAHHBIX NPEONPUAMU.
13.1. IlonsATHE KayecTBa yCIYT HA TOCTUHUYHBIX U PECTOPAHHBIX MPEANPUATHUSX.

13.2. YnpaBneHue KauecTBOM YCIYyT: BHEIIHUNA KOHTPOJIb U BHYTPEHHUIN KOHTPOJIb.

13.3. CrangapTuzanus KayecTBa yCIyr TOCTUHUYHBIX NPEAIPUATUH.

13.4. CaruTapHO-TUTUCHUYECKHE TPEOOBAHUS K TPEATIPUITHASM OOIIECTBEHHOTO MUTAHHUS.



2.4 PacnipenesieHHe BeCOB IO MOAYJISIM U (pOpMaM KOHTPOJIA

®opmMbl KOHTpPOJIEH

Beca ¢popm
TeKyIUX
KOHTpOJIei B
pe3ybTHPYIOLL
HX OLIeHKaxX
TeKyIIHX
KOHTpOJIei

Beca ¢popm
NPOMEKYTOYHBI
X KOHTpoJIeil B
OLIEHKAX
NMPOMEKYTOYHBI
X KOHTpoJIeit

Beca ounenok
NPOMEKYTOUHBIX
KOHTpOJIeH 1
pe3yIbTHPYIOIIHX
OLICHOK TEKYIINX
KOHTpOoJIei B
HMTOTOBBIX OLIEHKAX
NPOMEKYTOUYHBIX
KOHTpOJIei

Beca nToroBbix
OLIEHOK
MPOMEXKYTOH
HBIX KOHTpOJIei
B pe3yJIbTHPYIO
el OLeHKe
MPOMEKYTOH
HBIX KOHTPOJIei

Beca
pe3yJbTupyoLeii
OLIEHKH
MPOMEKYTOUHBIX
KOHTPOJIeH 1
OLICHKH UTOr0BOI0
KOHTPOJIsI B
pe3yabTupyoumeii
OlICHKe HTOr0BOI0
KOHTPOJIsI

Bup yueOHoii
PaGoThI/KOHTPOJIsAA

M1' | M2 | M3

M1 | M2 | M3

M1 | M2 M3

Kontponshas pabora

Tect

Kypcoas pabora

0,3

JlaGopatopHble pabOTHI

IInceMeHHbBIC JOMAITHHE
3aJJaHHS

0,1

Pedepar

Dcce

0,2

AKTUBHOCTbH BO BpeMs
ceMHHapa

0,4

lpyeue gopmuvr(Vrazamy)

Beca pesynbTupyromux oneHok
TEKyILUX KOHTPOJIEH B

UTOTOBBIX OLICHKAX MPOMEKYTOYHBIX

KOHTpOJIEH

Beca oreHOK IpOMEXyTOUHBIX
KOHTPOJICH B UTOIOBBIX

OLICHKAaX MPOMEXKYTOYHBIX KOHTpOIIEi

Bec urorosoii onenku 1-ro
TIPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJISA B
pe3yJIbTUPYIOILEN OLIEHKE
MIPOMEXKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec uroroBoii oleHKH 2-ro
MIPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIS B
pe3yJIbTUPYIOIIEH OLleHKe
MPOMEKYTOUYHBIX KOHTPOJICH

Bec ntorosoii onenku 3-ro
TIPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIS B
pe3yJIbTUPYIOIIEN OLIEHKE
MIPOMEXKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec pesynbTupyroueil oueHku
TIPOMEKYTOYHBIX KOHTPOJIEH B
pe3yJIbTUPYIOIIEH OLIEHKE
HUTOTOBOTO KOHTPOJIS

Jk3aMen/3aueT (OlleHKA
HTOTOBOT0 KOHTPOJIsA)

3auer




3. L1aBHas HHOCTDHL U JKaHu HCINIJINHBI

['maBHass 0COOEHHOCTh AUCHMILTUHBI — C MOMOIIBI0 0A30BBIX TEOPETUYECKHX 3HAHUU U
MPAKTUYECKUX HABBIKOB, CPOPMHUPOBATH y CTYJCHTOB CIIOCOOHOCTh K aHAIU3y COBPEMEHHBIX
TPEH/IOB U HAMPABJICHUI HA PIHKE MUPOBBIX TOCTHHUYHBIX YCIYT U TOHUMAHHUIO MPOUCXOISIITIX
MPOIIECCOB HA PETHOHAIBHOM PBIHKE, a TaKXKe CHOPMUPOBATH Y CTYJACHTOB MPAKTUICCKUE HABBIKU
i OM3HEC-TUIAaHWPOBAHUS, pPa3pabOTKH CTpaTerdil M ONEpalMOHHBIX 337134, OpTraHU3aIUH
mporeccoB U 3G (HEKTUBHON padOTHI YEIIOBEYCCKUX PECYPCOB. B ATHX IEIsX, B POIIecce 3aHATHH,
aKIeHT OyaeT clellaH Ha WHTEPAKTUBHON (opMe MpPOBEACHUS 3aHATHH IS MaKCHMAabHOM
BOBJICUCHHOCTH CTYICHTOB B MpOIECC OOYYEHHS KaK aKTHBHBIX YYaCTHHKOB, a HE MAaCCHBHBIX

CIIyIIATENEH.

4. YueOHO-METOINYECKOe 00ecIeYeHne TN CINIIINHBI

OcHoBHast JIMTEpaTypa

1. E.A. Kosmap. ['octuanuHbIi 1 pecTopanHbiii 6uzHec. Yacts 1 u gacts 2 (2019r1.)
2. Chibili Michael. Modern operations book (2016).
3. Pecropannsblii MeHemxMeHT. M3natenbetBo «PoiHok meanay (2009r.)2 11D

JlomoJIHuTeIbHAS JIUTEPaTypa

1. BeictpoB, C. A. DKkOHOMHKA U OpTraHu3aIys pectopanHoro ouszneca (2011r.)
2. K. Konpgop. OCHOBBI TOCTHHUYHOTO MEeHeIxkMeHTa (2019r.).

3. KaOymkun, H. . MenenxmeHT roctuHul U pectopaHos (2016r.)

Jlpyrue ucTOYHUKH

https://www.scribd.com/document/430077157/10-pdf
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https://www.unwto.org/
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