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1.1.

1.2.

1.3.

1. AHHOTAIUA

VYyeOHast mporpaMMa AUCHMILTUHBI «MEHEKMEHT B TeJIEKOMMYHUKALIUAX» OPUEHTHPOBAHA

HAa TOATOTOBKY KaJApOB B 00OJIacTH OpraHW3aliil MEHEIKMEHTa MPEANPUATHI

TCIICKOMMYHHUKAIITMOHHOTO HAIIPABJICHUS.

TpymoeMKOCTh B aKaJIeMHYECKUX KpemuTax W Yacax, (opMbl UTOrOBOTO KOHTPOJS: 72, B
Kpenutax — 2 (3a4er);

B3anMocBsa3b AUCHUIUIMHBL ¢ APYTUMH JUCHUILNIMHAMHA y‘IGGHOI‘O IJIaHa CIICIHAJIBHOCTU.

JanHas OUCIUIUIMHA TECHEHIMM  00pa3oM  B3aUMOCBSI3aHA C  IOCIEAYIOIIUMHU

JAUCHUIINIMHAMHM: OCHOBBI MOCTPOCHUA TCJICKOMMYHHKAIIMOHHBIX ceTed u CHUCTEM, TCOpUA

CBSI3U C TIOJIBMDKHBIMH 00BbEKTaMU U ¢ TocienyronumMu Y MKJI maructpaTypsl.

1.4. Pe3ynpTaThl OCBOEHHUS IPOrPAMMBI TUCLUIIINHBL:

Kon
HHIHKATOPA
Kon JMOCTHIKEHHS
. | HaumeHoBaHMe MHAMKATOPA
KOMIETeHIHH (8 HaumeHoBaHHMe KOMIIETEHLIMH (8 KOMIeTeH Ui N ol
NOCTHKEHUH KOMIIeTeHIHi (8
coomeemcmaeuu coomeemcmauu pabouum ¢ y4eOHbim (6
coomeemcmauu pabovum ¢
pabouum ¢ NJIaHOM) coomeemcmeuu
VUeOHbIM NIAHOM)
V4eOHbIM NAAHOM) paboyum ¢
VUEOHbIM
NnAAHOM)
YK-2 Cnocoben ompenensath Kpyr 3amad B | YK-2.1 3HaeT BUIBI pECYpCOB U
pamMKax TMOCTaBJICHHOHN LIeMH W BBIOUPATH OTpPaHWYCHUH IS PEIICHUS
ONTUMAIIFHBIE CITOCOOBI WX peEIIeHUs, npodeCCHOHATBHBIX 33/1ad,
UCXOAs W3 JCUCTBYIONIMX IPaBOBBIX METOJIbI OIICHKH PAa3HBIX
HOPM, ~ MMCIOIIMXCS — PECYPCOB M | yr. 55 CIOCOOOB pEIICHHS 33/1ad,
OTpaHUYECHUN ' JIEUCTBYIOLLIEE
3aKOHOJIATEILCTBO M MTPABOBBIC
HOPMBI, PETYIUPYIONIUE
VK-2.3 PMBL, pEryJInpy
npodeccuoHaNbHYIO
JESITEIIbHOCTD.

YMeeT UCIOIB30BaTh
HOpPMaTHUBHO-IIPABOBYIO
JIOKYMEHTAITHIO B chepe
npodecCHoHATBLHOM
JeITEIbHOCTH.

Baaneer MmeTogukamMu
pa3paboTKH LIeNu U 33724
MPOEKTa, METOJaMH OI[EHKU
MOTPeOHOCTH B pecypcax,
HpOI[OJ'DKI/ITe.HBHOCTI/I 148
CTOMMOCTH TPOEKTA,




HaBBIKAMU pabOTHI C
HOPMaTHUBHO-TIPaBOBOM
JOKYMEHTALUEH.

YK-3

Crioco0eH OCyIIecTBISATh COLUAThHOE
B3aMMOJICICTBHE U PEATM30BbIBAThH CBOIO
pOJib B KOMaH/E

YK-3.1

YK-3.2

YK-3.3

3HaeT OCHOBHBIE IPUEMBI U
HOPMBI COIIUAIIBHOTO
B3aUMOCUCTBU,

OCHOBHBIE ITOHATHS U METObI
TEXHOJIOTHH MEXJIMYHOCTHOU
Y TPYNIOBOM KOMMYHHMKAIIUH B
JIETIOBOM B3aWMOJICUCTBUH.
YMeer ycTaHaBIMBAThH U
MOJIEPKUBATH KOHTAKTHI,
00ecIeunBarOIINe yCIEIHYIO
paboTy B KOJUIEKTUBE.

Baaneer MPOCTEUILIUMU
METOaMH u npueMaMu
COLIMAIIBHOTO B3aUMOJICHCTBUS
U paboTHI

IIK-4

Crniocoben K COCTaBJICHUIO
AQHAJTUTHYECKUX OTYETOB HAa OCHOBE
AQHAJTUTUYECKOTO " YHCIIEHHOTO
UCCIICIOBAaHUS pPBIHKA U TOCTPOCHHUIO
IPOTHO30B o poJaxam
UH(POKOMMYHUKAITMOHHBIX CHUCTEM H/WJIH
UX COCTaBJISIONINX

IIK-4.1

IK-4.2

IIK-4.3

3HaeT OCHOBEI
WH()OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI U CIIOCOOBI
NOKCKa UHPOPMALIUH 110
poIaKaM
WH()OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
CHCTEM H/HJIH UX
COCTaBJIAIOIINX

YMeeT NPUMEHSITH CHCTEMBI
yIpaBICHUS
B3aMMOOTHOIIEHUSAMH C
KITUEHTaMH MIPU MOJTOTOBKE
AHAJINTHYECKUX OTYETOB I10
poJaxkaM
UH(OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
CHCTEM H/HIIH UX
COCTAaBJISIIOIINAX

Biageer HaBBIKAMU
MIOCTPOCHHUS ITPOTHO30B IO
poJakaM
WH()OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
CHCTEM H/MIIH UX
COCTABJIIONINX IT0
pe3ynbTaraM IpOBEICHHBIX
HCCIEeOBaHUN




IIK-9

Crioco6eH K KOHTPOJIIO KOMIUIEKTAIIUH U
NPOBEICHUIO KOHCYJIBTAIHIA TIO
UCIIOJIb30BaHUIO 1 BO3ZMOXKHOCTSIM
WH()OKOMMYHUKAITMOHHBIX CUCTEM W/HUITH
UX COCTABJIAIONIUX IPU MPOJIAXKE U
JOKYMEHTapHOE COTIPOBOXKICHUE

IIK-9.1

IIK-9.2

IIK-9.3

3HaeT MOUCKOBBIC
KOMIIBIOTEPHBIE TIPOTPaMMBI U
npaBuiIa paboThl B HUX;
Ha3Ha4YeHHE U MpaBuIia
UCTIONIb30BaHUS
KOMITHIOTEPHOTO ¥ O(DHCHOTO
ob0opymoBaHus

YMeeT oCyIIECTBIATH TOUCK
uHpOpMaLIUU O
MOTEHLHATbHBIX KOMIJIEKCHBIX
MPOEKTaX 1Mo MPOJaKe
MH(OKOMMYHHUKAIIMOHHBIX
CUCTEM U/HITU UX
COCTaBJISIOLINX, OCYIIECTBIISATh
NOUCK MH(pOpMAILIUU O
MOTEHLHATbHBIX KOMIJIEKCHBIX
MPOEKTAaX 1O MPOJaKe
MH(OKOMMYHHUKAIIMOHHBIX
CUCTEM W/HITU UX

COCTaBJISIOLINX
Baageer HaBBIKaMU
MEePBUYHOMN OyxTalTepcKon

JOKYMEHTAIMH, TPaBUJIaMH €€
COCTaBICHUS U O(OpMIICHUS,
WHCTPYKIIUSMU TI0 TTOJTOTOBKE
00paboTke u XPaHCHUIO
OTUYETHBIX MaTepHasos,
COCTaBJICHUSI TUTaHA TPOJAK
UH(OKOMMYHUKAIIMOHHBIX
CUCTEM u/unm 1704
COCTaBIISIONTUX

2. YYEBHAS ITPOT'PAMMA

2.1. llenun u 3a1a9M TUCITUTIIAHBI

Henp nuctuniaussl - V3ydeHue NMPUHLUMIOB YIpPaBJICHUS OpraHM3alvel, MIaHUpOBaHUS PadoT,

opraHusanuunu OGCHy)I(I/IBaHI/IH HaCCJICHUA,

3amauya - O3HAKOMHUTH CTYJIEHTOB C OCHOBAaMH METOJAMH MEHEHKMEHTa - YIpaBJICHUS,

MJIAHUPOBAHUS M OOCIy)XHUBaHUs TMojb3oBareneld. M3ydyenwe [SO cranmapToB yrpaBieHUs u

KadcCTBa..

2.2 TpynoeMKOCTh AMCUUILIIMHBI U BHUIBI y4eOHOU pabOTHl B aKaJIeMUYECKHUX 4Yacax — 72, B

KpeauTax — 2 (B aKaJIeMUYECKUX YacaxX U 3a4eTHBIX €AMHULAX) (Yoanums CmpoKu, Komopbule He

0y0ym npumeHeHwvl 6 pamKax OUCUUnIuHbl)




Bcero, B PacnpeneieHue no cemecrpam
Buabl yue6Hoii pa6oThI akaji. | v v | VI | VIl | VI
yacax ceM ceM | ceM | ceM | ceM | ceM
1 2 3 4 5 6 7 8
1.00mas Tpy10eMKOCTb H3yYeHHS 72 72

AUCIHUILIUHBI N0 ceMecTpaM, B T. 4.:

1.1. AygutopHsle 3aHATHUS, B T. 4.: 42 42
1.1.1.JIexuun 14 14
1.1.2 IlpakTuyeckue 3aHsATHUS, B T. 4. 28 28
1.1.3.

1.2. CamocrositenbHas paboTa, B T. U.: 30 30

1.2.1. TloaroroBka K 3a4eTy 15 15
1.3. Koncynpranuu 15 15
WToroBslii KOHTPOJIb (DK3aMeH, 3a4er, 3a4eT
Q. 3a4eT - yKazaTh)
2.2. ConepixaHue AU CHUILTHHBI
2 SR8 x93 xE T =8
Pa3nesnsl ¥ TEMBI JUCIIUTUIAHEL e § = E S & E ? E 8‘ = S
o S E &l sxr = =& g
S 7 == 5z = = =z )
R | E84E8228yg S
S é S Fa g =
O = =
1 2 3 4 B 6
MOJAYJIb 1
Pa3znen 1. OcHOBEI H 0COOEHHOCTH
COBPEMEHHOI0 MeHEeIKMEHTA B 18 8 - 10 -
TeJIeKOMMYHUKAIMOHHOM chepe
Tema 1.1 CymHocTb, HeJIM U 321241
MEHEIKMEHTAa B 1 1 - -
TeJ1eKOMMYHHUKAIUIX
Tema 1.2 Opranuszaunusi Kak 00beKT 2 1 i 1 i
MeHeTKMEeHTAa

Tema 1.3 Metoabl ynpaBjieHUs1 1 NIPUHATHS 2 1 i 1 i

peuieHust
Tema 1.4 O0mas xapakTepuCcTHKA 1
NMPON3BOJACTBEHHOI0 MEHEI;KMEHTA B 2 - 1 -
TeJ1eKOMMYHHUKAIUAX

Tema 1.5 Opranuszanus v QyHKUMOHUPOBAHHUE 1
onepaTopos B 3 - 2 -
TeJ1eKOMMYHUKAIIMOHHOM 0Tpac/u

Tema 1.6 CrpaTermyeckoe ynpasJieHHe 3 1 - 2 -




OpraHu3anusiMi B
TCICKOMMYHHUKAIIUAX

Tema 1.7 IlmannpoBaHue nesiTeIbHOCTH 1
OPraHM3allH B TeJIeKOMMYHUKALMAX

Tema 1.8 IlpaBoBoe pery;iupoBaHue 1
TeJIeKOMMYHUKALMA U HATIPaBJIeHUs 2 - 1 -
€ro COBepIIeHCTBOBAHMA

Paznen 2. Opranu3anusi, ynpasJjieHHe H TeX.
00CJTy;)KHBaHUE COBPEMEHHBIX CeTeil CBS3H

Tema 2.1 Cucrema opraHu3aniuy M ynpasJIeHUsI
CeTsIMHU CBSI3M U OCHOBHbIE 3 1 - 2 -
HallpaBJIeHUs ee Pa3BUTHA

Tema 2.2 UHPOKOMMYHUKALMOHHBbIE YCJIYTH U
o0Imas XapaKTepucTHKa
COBpEeMEHHBIX TEXHOJOTHI U UX
Npea0CTaBICHHUS

Tema 2.3 Opranuszauus ynpapJjeHHus U
TeXHHYeCKasi IKCILIyaTalus 2 - 2 -
TeJIeKOMMYHUKAIIMOHHBIX ceTel

MOJY.JIb 2

Pa3znen 3. OcHOBHBbIE 3J1eMEHTbI MEHEIKMEHTA ¢
OpHMEeHTAalUel HA KJIMeHTa

Tema 3.1 Opranuszauusi 00CJaAyKMBAHUS U
ylpaBJieHHe B3aNMOOTHOLICHHUH ¢ 4 2 - 2 -
KJINEHTaMH

Tema 3.2 YnpasJ/ieHHe Ka4eCTBOM B
TeJeKOMMYHHKAIMAX

Tema 3.3 YnpasJ/ieHHe MepCOHATOM
OpPraHM3anuii B TeJeKOMMYHHUKAIMSAX

Pa3znen 4. CnenuajibHble BONPOCHI
MEHEI:KMEHTA B TeJIEKOMMYHHKAMAX

Tema 4.1 MapkeTHHI — COBpeMeHHast
KOHIeNIMS yIpaBJIeHUsI 3 1 - 2 -
oprasusanmei

Tema 4.2 duHaHCOBBIC PbIYATH YIIPABJICHHUSA
opraHusanmein

UTOT'O 42 14 : 28 z

2.2.1. KparTkoe cogep:kaHue pa3aejioB JUCHUIIMHBI B BU/Jle TEMATHYECKOI0 MJIaHA




MOJY.Jb 1

Pa3znen 1. OcHOBBI H 0CO0EHHOCTH COBPEMEHHOI0 MEHEI)KMEHTA B Te€JIeKOMMYHUKAIIMOHHOM

cepe
Tema 1.1 CyIiHoOCTb, IIEJIHM U 320291 MEHEUKMEHTA B TEJIEKOMMYHUKAIMAX

[TonsiTue 1 mpeaMeTHas 00JIaCTh MEHEHPKMEHTA, IIPUHITMITHI COBPEMEHHOTO MEHEHPKMEHTA,
CUCTEMHBIH MOJXO K OpraHU3alliy yIPABICHUS U OIICHKA eT0 () PEeKTUBHOCTH, 337291
MEHE/KMEHTA B TeJIeKoMMyHUKamusax B XXI Beke.

Tema 1.2 Opraunsanys Kak 00LeKT MeHeKMEHTa

Knaccudukanms opranuzanuii, G yHKIIMOHUPOBAHNUE OpTaHU3AINH, )KU3HEHHBIN KT
opraHmauHﬁ, MEPCMCHBI U CTaGI/I.HBHOCTI:, caMOOpraHnmn3anuda U1 CaMOyIIpaBJICHHUC.

Tema 1.3 MeToabl YIPABJCHHAA U NPUHATHSA PeIICHUS

VYnpaBieHYeCKHi UK U METOJIbI YIIpaBJIeHUs, 00IIast XapaKTEPUCTHKA MPOIEcca IPUHATHS
perieHus1, o01as XxapakTepUCTHKA METOI0B U Mojiesiel 3P EeKTHBHOTO TPUHSTHS PEIICHUM.

Tema 1.4 O01Ias1 XapaKTEPUCTUKA NPON3BOACTBEHHOI0 MEHEIUKMEHTA B

TCACKOMMYHHUKAIINAX

OtpacrneBbie 0COOCHHOCTH IPOU3BOACTBEHHOT'O MEHEIPKMEHTA, CHCTEMHOE MPE/ICTABICHIE
TEJIEeKOMMYHUKALIMOHHON cephl, 1IeNId Co3AaHus U (YHKIIMOHUPOBAHUS
TEJIEeKOMMYHUKALIMOHHON CUCTEMBI.

Tema 1.5 Opranusauus u QyHKIMOHUPOBAHUE ONEPATOPOB B T€JEKOMMYHHUKANMOHHOM

oTpacjiun

OpraHu3alvoOHHbIE CTPYKTYPHI B TEJIEKOMMYHUKALUAX. ATanTalis OpraHu3alliy K 3a/1a4am
ee pa3Butus. OO01Ias XapaKTEPUCTHKA MTPOIIECCOB B Opranu3anusx. [IpoeccHplit moaxoa K
YIIPABJIICHUIO OpraHUu3alusIMU.

Tema 1.6 CTpaTernueckoe ynpapJeHHe OPraHu3anusiMi B TeJeKOMMYHUKAIAAX

Crpareruveckuii mpoIecc U CI0KHOCTH ero ocymiecTBieHus. COCTaBIISIONTNE U aTPUOYTHI
CTpaTeTHH Pa3BUTHS OpraHu3auu. BeIOOp MOTEHIIMATBHBIX CTPATETHd. YUeT 0COOCHHOCTEH
¢bup™m npu BeIOOpE CTpaTETruid.

Tema 1.7 IInanupoBaHHe AeITEILHOCTH OPTaHN3ANUN B TEJICKOMMVHUKAIMAX

OCHOBBI TUTAHUPOBAHHUS JICSITEITHHOCTH OPTaHU3aIlMU B KOHTEKCTE CTPATETHIECKOTO MPOIecca.
Hasnauenue u crpykTypa OuszHec-miana. HazHauenne u QyHKITUN OO KETUPOBAHMS.

[TnanupoBaHue MoTpeOHOCTEH B yciyrax U CpeiCTBaxX CBS3H.



Tema 1.8 IlpaBoBoe peryJupoBanye TeJeKOMMYHUKANMI H HAIPABJECHHUS €ro

COBEPIHICHCTBOBAHUSA

OcHoBHBIE 331a4H, (POPMBI U CHCTEMA FOCYJAPCTBEHHOI'O PErYIUPOBAHUS OTHOLICHUH B
cdepe TerekoMMyHUKanuii. Pa3BuTue npaBoBoii 0a3bl B TEJIEKOMMYHUKAITMOHHON cdepe.
Co3nanne MpaBOBOTO MEXaHN3MA OKa3aHHs YHUBEPCAIBHBIX YCIYT U OTpaHHYCHUE
MOHOIIOJIH B TEIEKOMMYHHUKAIMIX. MeXKTyHapoaHbIE acIIeKTHI B3aUMOJICHCTBUS B cepe

TeJIEKOMMYHUKaIMi. MeXayHapoIHbIe OPraHU3aIMH B TEIEKOMMYHHKAIIMOHHOH cdepe.

Paznea 2. Opranusanus, ynpabjieHue U TEXHUYECKOe 00CTyKMBAHHE COBPEeMEHHbIX
cereil CBSA3M

Tema 2.1 CucreMa Oprauu3anyy U YOPABJCHUS CETAMHU CBS3M U OCHOBHBIE

HalpaBJICHUSA €€ PAa3BUTHUHA

I'mo6anpHas nHGOKOMMYHUKAIIMOHHAS HHPpacTpyKTypa. OOmas XapakTepUCTHKA SJIEMEHTOB
MH(POKOMMYHUKAITMOHHBIX ceTeil. CeTeBbie TexHOIOrHH. CUCTEMBI ITepejadyd i KOMMYTAIIHH.
CTpyKTypa OCHOBHBIX BHJIOB HH()OKOMMYHHUKAIIMOHHBIX CETEH.

Tema 2.2 UHPOKOMMYHHKANMOHHBIE YCJIYITH M 001IAsl XAPAKTEPHCTHKA COBPEMEHHBIX

TEXHOJIOIHii M MX NpeNoCcTABJIEeHUS

Cy>0bl 3JIEKTPOCBSI3U U YCIYT'H HHPOKOMMYHHUKAIIMOHHBIX ceTeil. CeTeBble TEXHOIOTUN
CO3JIaHMsl YCIIyT. DTaJOHHasi MO/Ieb NH()OKOMMYHHUKAIIMOHHOM CETH.

Tema 2.3 Oprauusanus yopaBJIeHUd U TEXHUYECKAs DKCILIVATAIMSA

TeJeKOMMYHHKAIIMOHHBIX ceTeil

Cucrema ympaBieHus oneparopa nepsudHoi cetu Ha 6aze TMN. Cucrema ynpaBieHus
orepaTtopa BTopuuHOi cetr Ha 6a3e TMN. 3agaun U NPUHIUTIBEI B3aUMOJICHCTBHUS CHCTEM
yIIpaBJICHUS ceTIMHU ornepaTopoB. OCHOBBI OpraHU3aLNN TEXHUYECKOU IKCILTyaTaIlluu CPEICTB

U CETEN.

MOJYJIb 2

Paznesa 3. OcHOBHbBIE 3J1eMEHTHI MEHEIKMEHTA C OpUEeHTAIlMeld HA KJIMEeHTa

Tema 3.1 Oprauusanys 00CJayKUBAHUS M VIIPABJECHHE B3AUMOOTHOIICHUAMHU C

KJIAUCHTAMH



CucTeMBl yIIpaBiIeHUs B3aHMOOTHOIIICHUSIMHU C KJIMeHTaMU. bazoBbie nmpuHiunsl CRM.
Bosmoxxnoctu CRM B nesitenpHOCTH opranu3anyu. CTaHIapTU3aIus IpoIeccoB Mo padoTe ¢
KJINCHTaAMHU.

Tema 3.2 YnpaBJjieHHEe KAY€CTBOM B TEJICEKOMMYHHUKALMAX

OcCHOBHBIE OHATHUSA U CYUTHOCTh yIpaBiIeHUs KauecTBOM. IHCTpYMEHTHI U METO/IbI OLICHKU U
ynpapieHus: kadectBoM. ObecrieyeHre ynpaBieHUs KaueCTBOM. YIIydllleHUe AeITeIbHOCTH
OopraHu3aluu.

Tema 3.3 YnpapJieHHe NEPCOHATIOM OPraHU3AIUNA B TEJICKOMMYHNUKAIMAX

Apnanranus nepcoHania Kk npeodpazoBaHusM. [loBbilieHnE KOMIETEHTHOCTH U

OCBEJIOMJIEHHOCTH TepcoHana. MoTtuBauus TpyJa Kak HHCTPYMEHT YIPaBIICHUS.

Pasznen 4. Cneuna.m,nble BOIIPOCHI MEHEKMECHTA B TCJICKOMMYHUKAIIUAX

Tema 4.1 MapKeTHHI — COBpPeMeHHAs KOHIENIUS VIIPABJECHHUSI OPraHnu3anyen

MapKkeTHHT — HHCTPYMEHT OPUEHTALIMY KOMIIAHUY Ha KJIMEHTa. MapKeTUHIOBBIN MTPOLIECC.
HccnenoBanue pplHKa B KOMMEPUYECKHUX 1IEIAX OpraHu3aluu — 00bEKTUBHAS HEOOXOTUMOCTb.

Tema 4.2 OUHAHCOBbIE PLIYATH YIIPABJCHUS OPraHu3anue

Mecto ¢pruHAHCOBOTO MEHEKMEHTA B JACATEIHLHOCTH OpraHu3anuu. [I[puHITUIIEI 1 OCHOBHBIE

GyHKIIMU GUHAHCOBOTO MEHEKMEHTA. Y IIpaBlIeHHE [IEHOW OpraHu3aIiH.

2.2.2. KpaTkoe coaep:kaHHe CeMHUHAPCKUX/MIPAKTHYECKUX 3aHATHI/Ta6opaTOPHOrO
NMPaKTHKyMa

(Kpatko u3noxuth hopmy/HopMbl IPOBEACHUS CEMUHAPCKUX 3aHITHH).

2.2.3. MarepuainbHO-TeXHHYECKOe o0ecnevyeHue T CINIIMHBI

(Kpatko mpencraBuTh IEpeYeHb MAaTEePUATBHO-TEXHUYECKOTO OCHAIIEHHsS, WH()OPMAIIMOHHO-
TEXHUYECKHUX CPEJICTB).

e  VYyeOHBIE METOAUUECKUE TOCOOUS
[ ] BBI‘II/ICJII/ITCJIBHEUI TCXHHUKA

e IIpoekrop



e (CrmaligockoIn

2.3. Moay/jbHasi CTPYKTypa JAUCIHUIJIMHBI

KOHTpoJ1ei

¢ pacnpenejieHHeM BecoB Mo ¢dopmMam

Bec ¢opmbl N .
Bec urorosoii Bec urorosoii
(dpopm) Bec ¢popmbl Beca
TeKYHIET0 | NMPOMEKYTO OueHKH OUCHKH pe3yabTHpyomei
NPOMEKYTOYH | MPOMEKYTOUHOT ¥ y
KOHTPOJIS B YHOT 0 OLIEHKHU
0ro KOHTPOJIsI 0 KOHTPOJIS B
Pe3yJBTHPY | KOHTPOJS B MPOMEKYTOYHBIX
. " N B pe3yJIbTHpYIOIIe M
®DopMbI KOHTpOJIEi ouiei UTOrOBOM . KOHTPOJIel 1 OLeHKH
pe3yabTHPYIO i oneHke
oneHke OLeHKe . HUTOTOBOT0 KOHTPOJIS
el oneHKe | MPOMEKYTOUYHBI N
TEeKYLIero | MPOMEXKYTO . B pe3yJbTHpYOLIei
MPOMEXYTOYH X KOHTPOJIei
KOHTPOJISt YHOT0 N OlleHKe HTOT0BOI0
bIX (cemecTpoBoOii
(mo KOHTPOJIst . KOHTPOJIs
KOHTpOJIei OlleHKeE)
MOAYJISIM)
Bup y4yeoHoi Ml M2 M1 | M2 (Ml M2
PaGoTHI/KOHTPOJIsSE !
Kontponbnas padota (npu 1
Haau4uu)
YcTHBIN onpoc (npu Hanuvuu) 1

Tect (npu naruuuu)

JlaGopatopHbie paboTHI (npu
Haau4uu)

[MuceMeHHBIE TOMAITHUE 3aTaHUS
(npu Hanuuuu)

Pedepat (npu nanuuuu)

! Vue6nsiit Moxyns




Dcce (npu Hanuvuu)

[TpoexT (npu nanuuuu)

Hpyaue popmul (npu Hanuuuu)

Beca pe3ynbTUpyrOIMX OLEHOK
TEKYIIUX KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX
OLICHKAX IIPOMEKYTOUYHBIX
KOHTPOJICH

Beca oLeHOK IpoMeXyTOYHBIX
KOHTPOJIEH B UTOTOBBIX OLIEHKAX
IIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec utorosoii orieuku 1-ro
IIPOMEXYTOUHOTO KOHTPOJIS B
pe3yJIbTUPYIONIEN OLICHKE
IIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec utoroBoii orieHku 2-ro
IIPOMEXYTOUHOTO KOHTPOJIS B
pe3yJIbTUPYIONIEN OLICHKE
IIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH

Bec pe3ynapTupyromniei oneHku 0,5
IIPOMEKYTOUHBIX KOHTPOJIEH B
pe3yJIbTUPYIONIEN OLICHKE
HUTOTrOBOI'O KOHTPOJIA

Bec HTOroBOro KOHTPOJIA 0,5
(Ik3ameH/3a4er) B
PEe3yJIbTUPYIOLIEN OLIEHKE 3a4yer
UTOTOBOTO KOHTPOJIS
2= 2= |2=X =X=1 |X= 2=1 2=1
1 1 1 |1 1

3. Teoperuueckuii 010K (yKazvlearomcsa mamepuaivl, HeOOX00UMBbIE 0111 0CBOCHUA YUEOHOI
npOZPamMMbl OUCUUNTIUHDL)
3.1. Marepuaisl 1o TEOPETUYECKON YaCTH Kypca

PexoMenayemMasi aureparvypa

1. MeHeaxkMeHT B TeJilekoMMYHHKanusix.- noa pea. H.I1.Pe3nukoBoii u E.B.[lemunoii —
M.;9xkoTpenas, 2005,392c,

2. Peiiman JI.I.3akoHoMepHOCTH GYHKIMOHHPOBAHNS M PeryJTHPOBaAHUA
uHpoxommyHukauuii.-M.;Hayunas kuura, 2003, 272c.

3. Pob6con M., Yinax @. Pemn:knuupunr 6u3Hec npoueccon: IlpakTtudeckoe

PYKOBOACTBO/MepeBoa ¢ aHTJI. mox pea.dpumBuian.-M.: AHUTU-TAHA,2003,222c.




4. ®oHABI OUEHOYHBIX CPEACTB (YKA3bIGAIOMCA MAMEPUAvl, HeoodXooumvle 011 NPOBEPKU
YPOGHA 3HAHUIL 6 COOMEEMCMBUU C COOEPHCAHUEM YUEOHOU NPOPAMMbBL OUCUUNTIUHDL).

IlepeyeHb BOMPOCOB UTOTOBOI0 KOHTPOJIA

CHCTEeMHBIH MOAXO0/ K OpraHU3aI[iH YIIPABIICHUS U OLIEHKA ero 3(()hEeKTUBHOCTH

3amaun MEeHeKMEHTa B TeJIeKoMMyHUKarusax B XX Beke

JKu3HEHHBIN UK OpraHu3anui

[Tepemenbl 1 CTAOMITHBHOCTH

CamMoopranuzaiis 1 caMOyIpaBJIeHHE

OO61as xapakTepuCTHKa Mpoliecca MPUHSITUS PEIeHUs

OO0mas XxapakTepuCTUKa METOJIOB U Mojieliel () (PEeKTUBHOTO MPUHSTHS PEIICHUN

CucrteMHOe Mpe/ICTaBICHHE TEIEKOMMYHHKAIIMOHHOHN cepbl

© 0o N o g bk~ w DN PE

HGHI/I CO31aHUA U q)YHKL[I/IOHI/IpOBaHI/IH TGHGKOMMyHHKaHHOHHOﬁ CHUCTCMBbI

[EEN
o

. OpranuzanvoHHbIE CTPYKTYPHI B TEIEKOMMYHUKALIUIX

[EEN
[EEN

. [IpoueccHblil MOAXO K YIPABICHUIO OPraHU3AIUSIMH

[EEN
N

. Cocrapsromue 1 aTpuOyThl CTpaTEruy Pa3BUTHsI OpPraHU3aLUU

[EEN
w

. BBIOOp MOTeHIIMANBHBIX CTpaTeruii

[EEN
SN

. Haznauenue u cTpykTypa 6u3Hec-1iaHa

[EEN
S

. Haznauenne u pyHkIum 010 pKETUPOBAHMS

[EEN
(2]

. IlnanupoBanue NOoTpeGHOCTEH B yCIayrax M CpeCTBaxX CBSI3U

[EEN
\I

. OcHOBHBIE 331241, (POPMBI U CUCTEMA TOCYJAPCTBEHHOT'O PEryJIMPOBAaHUS OTHOIICHUH B
chepe TeIeKOMMYHUKAITUHA

18. MexmyHapoJHbIE aCTIEKThI B3aUMOJICHCTBUS B chepe TeIeKOMMYHUKAITUN

19. MexnyHapoHble OpraHU3alMy B TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHOH cepe

20. CereBsble TexHONOTHH. CUCTEMBI ITEpeauul 1 KOMMYTAIHH

21. CTpyKTypa OCHOBHBIX BHJIOB HH(POKOMMYHHUKAITMOHHBIX CETEH

22. CeTeBble TEXHOJOTHH CO3/IaHUSI YCITYT

23. DranoHHas MOJIe)Ib MHPOKOMMYHHUKAITMOHHON CeTH

24. Cucrema yrmpaBieHus oriepaTopa nepBuyHoi cetu Ha 6aze TMN

25. Cucrema ympaBieHHs orieparopa BTOpudHoi cetn Ha 6aze TMN

26. 3aa4n ¥ IPUHIIKAIIBI B3AUMOJICHCTBHSI CUCTEM YITPABIICHHS CETSIMH OTIEPaTOPOB

27. OCHOBBI OpraHHU3aLUN TEXHUUECKOW IKCIUTyaTaI[ii CPEJCTB U CeTel

28. CucreMsl YHpaBJICHUA B3aUMOOTHOIICHUAMUA C KIIMCHTAMU



29. bazossie mpuniunel CRM

30. CranmapTuzamnus IpoIeccoB Mo padoTe ¢ KIMEHTaMHU

31. OCHOBHBIE MOHATHUS U CYIIHOCTh YIIPABJICHUS KQ4eCTBOM

32. IHCTpyMEHTHI i METOJIbI OLIEHKH U YIIPABJICHUS KaueCTBOM

33. AnanTanus rnepcoHaia K mpeoopa3oBaHUsIM

34. TloBbIlIeHHE KOMIIETCHTHOCTH M OCBEAOMJICHHOCTH TIepcoHaia. MOTHBAIUS Tpyia Kak
WHCTPYMEHT YIPaBIICHUS

35. MapkeTuHT — UHCTPYMEHT OPUEHTAIIMN KOMITAHUY Ha KJIHECHTA

36. MapKeTHHTOBBIH TpoIecc

37. UccnenoBaHue pbIHKA B KOMMEPUYECKUX IEJISIX OpraHU3aii — 00bEKTUBHAS HEOOXOIUMOCTh

38. Mecto (pMHAHCOBOTO MEHEKMEHTA B JIEATEIHBHOCTH OPTaHU3aINH

39. [IpuHUIMIIBI ¥ OCHOBHBIE (YHKINU (PUHAHCOBOT'O MEHEPKMEHTA

40. YrpaBneHue 11eHON opraHu3aliu

4.1. [InaHsl IPaKTUYECKUX U CEMUHAPCKUX 3aHITHH
4.2. Ilnanbl 1a00paTOpHBIX paboT U NPAKTUKYMOB
4.3. Marepualsl 1o MpaKTUYECKON YacTH Kypca
4.3.1. Y4yeOHO-METOINYECKHE ITOCOOUS;
4.3.2. Y4eOHbIC CIIPAaBOYHUKH;
4.3.3. 3anayHuky (MPaKTUKYMBI);
4.3.4. HarnmsaaHo-wuTIOCTpaTHBHBIC MAaTEPHAIIHI,
4.3.5. np. BUIBI MaTEpUAJIOB.
4.4. Boripochl U 3aJIaHUs AJIsE CAMOCTOSITENIEHOM pabOThI CTYIEHTOB
4.5. Temartuka pedepatos, 3cce U APYrux HopM caMOCTOSATETbHBIX padoT
4.6. OOpasnpl BaprHaHTOB KOHTPOJIBHBIX pPadOT, TECTOB W/WIU JpYyrux (HOopM TEKyIUX W
MIPOMEKYTOUHBIX KOHTpOJIEH
4.7. IlepeueHb 7K3aMEHALIMOHHBIX BOIIPOCOB
4.8. O0pa31ibl PK3aMEHAIIMOHHBIX OUJIETOB

4.9. O06pa31el SK3aMEHAIIMOHHBIX MPAKTHYECKUX 3aJaHuN



4.10. baHK TeCTOBBIX 3aJaHUM JJISI CAMOKOHTPOJIS

4.11. MeToIMKH peIIeHUs U OTBETHI K 00pasiaM TeCTOBBIX 3aaHui

Metoauyeckuii 010k
5.1. Mertoauka npenogaBaHus

Bo BpeMst kaxm1oro 3aHSATHUS PENOIaBaTENb MPEICTABISIET MaTepral O TEME JHS U BOBJICKACT
rpynny B oocyxacHue. [IpakTHUHBIA XapakTep Kypca Impe/noiaracT akTHBHOS BMEIIATEIIbCTBO
KQXKJOT0 CTYJIEHTa B IPOIIECCHI MPEACTABICHUS W OOCYXKIEHHUS TEMBL. 3a TperojaBaTeieM
3aKperieHa OTBETCTBEHHOCTh MPHUICPKUBATHCS TEMATUKHU JAHHOTO 3aHATHUS M MPEIOCTABISATH
HeoOXoauMbIe (PyHIaMEHTATbHBIC 3HAHUHN ¥ KOHIICTIIUH.

[Tocrne 3aBepIIcHHUS H3yYEHUS KOKIOW U3 MPOrpaMM OyJIeT poBecHa KOHTPOJIbHAs padoTa Jiis

3aKpCIIJICHU A HABBIKOB.
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