Информатика
Общие знания и навыки 
· Устройство компьютера: назначения основных частей (процессор, ОЗУ, видеокарта, порты ввода-вывода).
· Операционная система: управление файлами и папками (создание, сохранение, копирование, перемещение, архивация, удаление), HOT KEYS.
· Печать и скан: печать документов и настройки принтера, параметры сканирования.
· Интернет и коммуникации:  поиск информации, электронная почта, принципы работы облачных хранилищ.
· Безопасность: Вредоносные программы и защита от них, создание надежных паролей.
Microsoft Word (Текстовый редактор)
· Редактирование и форматирование: шрифт, размер, цвет, начертание, абзац, интервалы, маркированные и нумерованные списки.
· Работа с абзацами и стилями: использование стилей оформления (заголовок, основной текст), выравнивание, отступы, табуляция.
· Разметка страницы: поля, ориентация (книжная/альбомная), размеры бумаги, разрывы страниц и разделов.
· Работа с таблицами: создание, объединение ячеек, добавление/удаление строк и столбцов, объединение ячеек, форматирование таблицы.
· Оформление документов: работа с верхними и нижними колонтитулами, нумерация страниц, поля страницы.
· Вставка объектов: изображения, фигуры, SmartArt, графики.
Microsoft Excel (Электронные таблицы) 
· Интерфейс: ячейки, строки, столбцы, листы.
· Форматирование данных: числовые форматы (процентный, денежный, дата).
· Формулы и функции: базовые вычисления (+, -, *, /) и функции: SUM/SUMIF, COUNT/COUNTA/COUNTIF, MAX/MAXA, MIN/MINA, AVERAGE/ AVERAGEA/AVERAGEIF, IF, VLOOKUP/XLOOKUP, CONCATENATE/TEXTJOIN, TRIM, TODAY/NOW.
· Работа с данными: сортировка, фильтрация, создание диаграмм и графиков. 
Microsoft PowerPoint (Презентации) 
· Создание слайдов: выбор макета, добавление текста и изображений.
· Оформление: применение тем оформления, использование слайда-образца.
· Мультимедиа и анимация: вставка видео, аудио, настройка анимации объектов и переходов между слайдами.
· Демонстрация: настройка показа слайдов. 
Алгебра логики и алгоритмы
· Алгебра логики: логические операции (НЕ, И, ИЛИ), определение результата логического выражения, построение логических схем, определение истинности. 
· Алгоритмизация: построение алгоритма (линейные, ветвления, циклы).
