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1. Этапы формирования управленческой науки. 

2. Организационная, технологическая и функциональная характеристики процессов 

управления. 

3. Классификация функций управления по времени и по содержанию. 

4. Многомерная модель характеристики процессов управления. 

5. Процесс управления как целостная система разработки и принятия управленческих 

решений. 

6. Особенности процессов управления в современных организациях. 

7. Основные принципы менеджмента по Демингу. 

8. Функциональное разделение процесса управления по времени: классификаци 

основных функций управления. 

9. Общая характеристика бизнес-процессов. 

10. Формирование организационных структур управления на основе классификации 

бизнес-процессов. 

11. Теория фирм. 

12. Основные парадигмы менеджмента XXI века. 

13. Философия структурных отношений в системе управления. 

14. Процессно-ролевая модель. 

15. Проектная структура управления. 

16.  Методология доходного подхода к оценке бизнеса. 

17. Соотношение политики, миссии и целей организации. 

18. Модели для разработки УЧР, системный метод формулирования стратегии УЧР. 

19. Интеграция деловой и кадровой стратегий, основные методы. 

20. Общее и различное между системами управления персоналом и управления 

человеческими ресурсами. 

21. Основные характеристики и цели стратегического УЧР (по Дейеру и Холдеру). 

22. Подходы к разработке стратегий управления человеческими ресурсами. 

23. Бизнес - культура, корпоративная  культура,  субкультура, контркультура.  

24. Сущность и содержание корпоративной культуры. Перечислите функции 

корпоративной культуры. Корпоративный имидж. 

25. Корпоративная культура и этика бизнеса в современном деловом мире.  

26.  Методы диагностики и оценки корпоративной культуры организации.  

27. Подходы к определению стратегии «Пять П» Г. Минцберга. 

28. Стратегии конкуренции в эпоху глобализации. 



29. Стратегии вхождения и конкуренции на внешних рынках. 

30. Выявление компетенций и возможностей компании. Ключевые и уникальные 

компетенции. 

31. Определение конкурентных преимуществ компании. Основные направления 

достижения конкурентных преимуществ.  

32. Конкурентное преимущество на основе низких издержек.  

33. Преимущества и недостатки стратегии дифференциации продукции. 

34. Стратегии фокусирования, первопроходца и синергизма. 

35. Анализ причин изменений в структуре конкуренции и внешней среде. Анализ 

движущих сил конкуренции.  

36. Конкуренция за будущее как новая парадигма стратегии.  

37. Методы стратегического анализа (SWOT анализ, матрица БКГ, модель ADL/LC , 

GE/McKinsey , трехмерная матрица Д. Абеля и др.). 

38.  Сущность и особенности SPACE – анализа.  

39. Основные характеристики модели EVA – анализа.  

40. Сущность и основные характеристики GAP – анализ.  

41. Значение интеграции рыночного и ресурсного подходов для стратегического 

управления предприятием. 

42. Основные направления развития модели пяти конкурентных сил. 

43. Бенчмаркинг: сущность, основные направления и этапы. 

44. Сбалансированная система показателей Д. Нортона и Т. Каплана как инструмент 

стратегического управления. . 

45. Стратегии аутсорсинга и инсорсинга. 

46. Анализ цепочки ценности компании как основа повышения ее 

конкурентоспособности. 

47. Стратегии слияния, поглощения и вертикальной интеграции: сущность, 

преимущества, недостатки. 

48. Особенности конкуренции и стратегии  формирующих, зрелых и 

сегментированных отраслях. 

49. Конкурентные стратегии мелких и крупных фирм. 

50. Сущность и особенности портфельного анализа. 

51. Мини-стратегии: миссии, стратегические целевые приоритеты. 

52. Сущность стратегии и экономической политики государства. 

53. Критерии классификации и индикаторы качества стратегий государства. 

54. Основные составляющие экономической стратегии государства. 



55. Сущность и содержание стратегии национальной безопасности РА. 

56. Стратегия создания кластеров как основное направление экономической стратегии 

современного государства. 

57. Основные методы ценообразования.  

58. Концептуальные основы инвестиционного менеджмента. 

59. Критерии эффективности инвестиций и методы их оценки. 

60. Основные подходы оценки бизнеса. 

61. Сущность теории трансакционных издержек Р.Коуза. 

62. Место и значение информационного менеджмента в современном мире. 

63. Особенности управления бизнес-процессами. 

64. Понятие государственной политики. Идеологические, правовые, материальные 

факторы государственной политики.  

65. Основы разработки социально-экономической политики. 

66. Механизмы реализации государственной политики. 

67. Законодательные и нормативные основы государственного планирования в РФ. 

68. Целевая комплексная программа как целостный объект  управления, ее 

приоритеты. 

69. Бюджетная система, как экономическая основа разграничения предметоведения  и 

полномочия между государственным, региональным  и муниципальным уровнями 

управления. 

70. Концепция местного самоуправления и ее законодательные основы. 

71. Становление теории и практики общественного управления в Армении. 

72. Реформы экономического развития и государственного устройства в РА. 

73. Особенности  государственного и регионального управления в РА. Эффективность 

государственного управления экономикой. 

74. Управленческий консалтинг, его продукты.  

75. Kонцепции и виды управленческого консалтинга, сегментация его индустрии.  

76. Этапы процесса управленческого консультирования. 

77. Рынок армянского  управленческого консалтинга, сравнение текущих тенденций 

армянского рынка с международными рынками. 

78. Бизнес-среда,  подходы  ее оценки. 

79. Модель оценки финансовых активов и средневзвешенная стоимость капитала, 

риск- возврат/премия соотношения. 



80.  Mодели налогооблажения - Организация экономического сотрудничества и 

развития (ОЭСР), два основных метода используемые в международном 

налогообложения. 

81.  Трансфертное ценообразование, различные методы. 

82.  Анализы и измерения Хофстеда. 

83. Школа дизайна 

84. Школа планирования 

85. Школа позиционирования 

86. Школа предпринимательства 

87. Когнитивная школа 

88. Школа обучения 

89. Школа власти 

90. Школа культуры 

91. Школа внешней среды 

92. Школа конфигурации 

93. Основные современные подходы к теории организации 

94. Методологические основы формирования организаций XXI века. 

95. Тектология и ее роль в развитии теории организации. 

96. Методы тектологии, виды связей и подбора. 

97. Законы тектологии. 

98. Фазы тектологического акта, фирма с точки зрения тектологического акта. 

99. Организация в системе рыночных отношений.  

100.  Отношения собственности и формирование управленческих систем организаций. 

101. Концентрация и централизация капитала и производства и теория эффекта 

масштаба. 

102. Концепция внутреннего рынка и проблемы развития международных крупных 

корпораций.  

103. Сущность и структура нематериальных активов. 

104. Концепция «управления талантами». 

105. Организационные формы корпоративных организаций. 

106. Современные тенденции изменения управления корпорациями. 

107. Особенности ФПГ и транснациональных компаний.  

108. Организационно-правовые формы организаций в РА. 

109. Особенности менеджмента в международных организациях. 
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